2000. évi CXVI. Torvény az egészséglgyi kozvetitdi eljarasrol

1. 8 (1) A kozvetitéi eljaras célja az egészseéguigyi szolgaltato (a tovabbiakban: szolgaltatd) és a
beteg kozott a szolgdltatas nyujtasaval 6sszefliggésben keletkezett jogvita peren kivili
egyezséggel torténd rendezésének elésegitése, a felek jogainak gyors és hatékony érvényesitése.

(2) A kozvetitéi eljaras lefolytatasat kérheti a beteg, a beteg haldla esetén annak kdzeli
hozzatartozoja vagy 6rokdse és a szolgaltato (a tovabbiakban: felek). A kérelmet a beteg
lakéhelyéhez vagy az igénybe vett egészségiigyi szolgaltatas helyéhez legkdzelebb esé terdiileti
igazsagugyi szakértéi kamaranal (a tovabbiakban: kamara) kell elSterjeszteni. A szolgéltato a
betegek szamara ol lathatd helyen kifliggeszti a teriileti igazsagugyi szakért6i kamarak jegyzékét,
feltiintetve azok székhelyét és postacimét.

(3) A kérelemnek tartalmaznia kell a beteg nevét, lakéhelyét, a szolgaltatd nevét, székhelyét, a
sérelmezett magatartas megnevezését és idépontjat, kdvetkezményeinek leirdsat, valamint az
igényt.

2. 8 A szolgéltat6 biztositja, hogy a kozvetitéi eljaras igénybevételére jogosultak az eljaras
kezdeményezésének madjat, illetve a kdzvetitdi eljaras 1ényegét megismerhessék. A kdzvetitoi
eljaras lehetéségérdl a betegjogi képviseld is tajékoztatast ad.

3. 8 (1) A kamara a kozvetitéi eljaras lefolytatasa iranti kérelem kézhezvételét kdveté 15 napon
belul megkuldi a kérelmet a mésik félnek. A mésik fél a kérelem kézhezvételét kdveté 15 napon
belul nyilatkozik arrél, hogy hozzajérul-e a kozvetitéi eljaras lefolytatasadhoz.

(2) Ha mindkét fél az eljaras lefolytatasa mellett dont, a kamara felhivja a feleket a kamarét
megillet6 altalanos eljarasi koltség fele-fele aranyban torténé megfizetésére.

(3) Ha a felek az altalanos eljarasi koltséget medfizették, a kamara a feleket meghivja abbdl a
célbdl, hogy a kozvetitéi eljarast lefolytatd egészségiigyi kozvetitdi tanacs (a tovabbiakban: tanacs)
Osszetételében megéllapodjanak.

4. § (1) A felek a tanacs tagjait a Magyar lgazsagiigyi Szakért6i Kamara (a tovabbiakban:
MISZK) éltal vezetett kdzvetitdi névjegyzékbdl (a tovabbiakban: névjegyzék) jeldlik ki.

(2) A tanacs egyik tagjat a jogasz, masik tagjat mas fels6fok végzettséggel rendelkezé
kozvetitk kozil jeldlik ki a felek. Ha a felek a kdzvetité személyében nem tudnak megallapodni,
mindkét fél jeldltje tagja lesz a tandcsnak. A felek megéllapodhatnak abban is, hogy a tanacs
eljarasat egy kozvetito folytassa le.

(3) A kozvetitét a kijeldlésrol a kamara értesiti. A kdzvetitd az értesitéstél szamitott 8 napon
belll irasban nyilatkozik a jel6lés elfogadasardl vagy visszautasitasardl, és a jeldlés elfogadasa
esetén arrdl is, hogy az Ggyben érdektelen, nem elfogult, illetve vele szemben a (4) bekezdésben,
tovabba az 5. 8§ (2)-(3) bekezdésében foglalt kizaré okok nem &llnak fenn. A jel6lés visszautasitasa
esetén a kamara haladéktalanul Gjabb egyeztetést hiv 6ssze a tanacs dsszetételére vonatkozoan.

(4) Az adott eljarasban nem lehet kdzvetité az, aki a szolgaltatdval, annak fenntartdjaval,
biztositojaval vagy a beteggel barmilyen munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban, illetve tagsagi
jogviszonyban all, valamint az sem, aki a felsoroltak kdzeli hozzatartozoja.

5. 8 (1) A MISZK a névjegyzékbe kérelmére azt veszi fel, aki jogi, orvosi vagy egyéb felséfoku
egészségligyi végzettséggel, tovabba szociologusi vagy klinikai szakpszicholégusi végzettséggel
rendelkezik, legaldbb 8 éves szakmai gyakorlata van, és a kildn jogszabalyban meghatarozott
kozvetit6i tanfolyamot elvégezte.

(2) A névjegyzékbe csak cselekvoképes és bintetlen elééletl személy vehetd fel. Nem vehet6
fel a névjegyzékbe a bird, az Ugyész, tovabba az a személy, aki kdztisztviseldi jogviszonyban all, a
jogviszonya fenndllasa alatt.

(3) Torolni kell a névjegyzékbdl azt, akit a birdsag jogerésen cselekvéképességet érintd
gondnoksag ala helyezett, vagy szabadsagvesztésre itélt, illetve a foglalkozdsa gyakorlasatol
eltiltott.

(4) A névjegyzékben szereplé személy a névjegyzékben vezetett adataiban bekdvetkezett
véltozasokat, illetve az idékdzben bekovetkezett kizard okot a véltozastdl szamitott 30 napon beldl
koteles bejelenteni a MISZK-nek.

6. 8 (1) A kOzvetit6i eljaras megindulasa esetén a szolgéaltatd értesiti az eljarasrol azt a
biztositot, akivel felelésségbiztositast kotott (a tovabbiakban: biztositd) és a biztosité nevérdl és
székhelyérél tajékoztatja a kamarat. A tanacs Uléseire a biztositét is meg kell hivni, és részére
észrevételezési jogot kell biztositani. A szolgaltaté Ugy is nyilatkozhat, hogy a kozvetitsi eljarasban
a biztositoja részvételének mell6zését keéri.



(2) A tanacs Ulésének idépontjat a kamara a kozvetitékkel tortént egyeztetés utan tizi ki,
legkésdbb a kdzvetitbk személyében tortént megallapodast kdveté 30. napra. Erre a feleket -
személyes megjelenésre - meghivja.

(3) A meghivoban tajékoztatni kell a feleket a képviselet lehetéségérdl, illetve médjardl, tovabba
fel kell hivni a feleket arra, hogy az tiggyel kapcsolatos ismereteiket lehetdleg az elsé ilésen tarjak
a tanécs elé.

(4) A feleket meghatalmazas alapjan nagykoru, cselekvéképes személy, az (5) bekezdésben
meghatarozott tarsadalmi szervezet, illetve jogi képviselé (ligyvéd vagy a szolgéltatét a
jogtanacsosa) képviselheti.

(5) A beteg képviseletére az a tarsadalmi szervezet jogosult, amely az alapité okirataban
foglaltak szerint a betegjogok, az emberi jogok, illetve a betegek érdekvédelmének teriiletén
tevékenykedik. A szolgdltatét a szolgaltatokat tdmoritd tarsadalmi, illetve érdek-képviseleti
szervezet képviselheti.

7. 8 (1) Atanacs az Ulését a kamara helyiségében tartja. A felek kihelyezett lilés tartdsaban is
megallapodhatnak, ha ezt az gy koérdlményei indokoljak.

(2) Az elsé Ulésen a tanacs tajékoztatja a feleket a kozvetitéi eljaras menetérdl, annak Iényeges
elemeirdl, igy kilondsen annak koltségeirdl, illetve a titoktartasi kotelezettségrdl. Ha a felek
véltozatlanul kérik az eljaras lefolytatasat, a mellékletben foglalt nyilatkozatot teszik.

(3) Ha a felek eltéréen nem allapodnak meg, a koltségek elblegezése a szolgaltatot terheli. A
nyilatkozat alairdsaval egyidejileg a felek el6zetesen megéllapodhatnak az eljaras soran felmeriilé
koltségek viselésének maodjardl is.

(4) Ha a felek kdzoétt ugyanabbdl a jogalapbdl szarmazo birdsagi eljaras folyik, a felek a
nyilatkozat alairasat kovetéen kotelesek az eljaras sziinetelése iranti kdlcsonds megegyezésiket a
bir6sagnak 8 napon belil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén a kozvetitdi eljarast meg
kell sziintetni.

8. 8 (1) A nyilatkozat alairasat kévetéen a tanacs a feleket részletesen meghallgatja. Ennek
soran a felek kifejtik érdekeik alapjan kialakitott allaspontjukat. A felek az els llésen a
rendelkezésiikre all6 okiratokat is kdtelesek bemutatni.

(2) A kozvetitéi eljaras soran a kdzvetitdi tanacs koteles biztositani, hogy a felek egyenlé
elbanésban részesiljenek.

(3) A tanécs az Ulésen elhangzottak Iényegét irdsban rogziti.

(4) A tanacs a felek kérésére, a tényallas tisztazasa érdekében az tgyrél tudomassal biré mas
személyeket is meghallgathat.

9. 8§ (1) A tanacs a felek egyetértése esetén szakértét vehet igénybe. Szakértéként barki
eljarhat, aki a kérdés elbirdlasa szempontjabdl szakértelemmel rendelkezik és akinek a
személyében a felek meg tudnak egyezni. A felek az igazsaguigyi szakérték jegyzékébdl is
vélaszthatnak szakért6t. A szakértére a kdzvetitére irdnyadoé kizard okokat megfeleléen alkalmazni
kell.

(2) A szakért6 a felkérés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irdsban értesiti a kamaréat a
felkérés elfogadasarol vagy visszautasitasarol, és a felkérés elfogadasa esetén arrdl is nyilatkozik,
hogy az ugyben érdektelen, illetve nem elfogult.

(3) A szakeért6 a szakért6i véleményt lehetéség szerint a meglévé egészségligyi dokumentacio
alapjan késziti el, sziikség esetén személyesen is megvizsgélja a beteget.

(4) A szakértd a véleményét a felkérés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil irasban
terjeszti elé. A hatarid6 a felek egyetértésével egy alkalommal meghosszabbithato.

10. 8§ (1) A kozvetitéket, valamint a szakértéket titoktartasi kotelezettség terheli a kozvetitéi
eljaras alatt, illetve az eljaras befejezését kdvetben is.

(2) A feleket és a biztositot titoktartasi kotelezettség terheli az eljaras folyaman. A titoktartasi
kotelezettség az eljaras befejezését kovetden akkor all fenn, ha a felek k6zott egyezség joétt létre,
kivéve, ha az egyezség megtdmadasa irant barmelyik fél birdsdghoz fordul.

(3) A titoktartasi kotelezettség kiterjed a felek kozott [étrejott egyezség tartalmara, valamint az
eljaras folyaman elhangzottakra is.

11. 8 (1) Afelek altal megkotétt egyezséget a tanacs irdsba foglalja, azt a tanacs tagjai és a
felek is alairjak.

(2) Az egyezség a biztositoval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a biztosité tudomasul vette,
vagy részben tudomasul vette. Ez utébbi esetben meg kell jel6Ini, hogy a biztosité milyen
mértékben (6sszegben) veszi tudomasul a felek egyezségében foglaltakat.

(3) Ha a fél az egyezségben foglaltakat a teljesitési hataridén belldl nem hajtja végre, a masik fél
kérheti a birosagtol az egyezség végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.



(4) Ha az elsé Uléstél szamitott négy honapon beliil nem sikeril egyezséget Iétrehozni, a tanacs
az eljarast megszinteti.

12. § (1) A kozvetit6i eljaras koltségének elemei: az 4ltalanos eljarasi koltség, a felek és
képviseldik, illetve az eljaras mas résztvevéinek koltsége, a fél jogi képviseléjének dradija és a
kozvetitdknek jard kdzvetitdi dij, valamint a szakértéi dij.

(2) A fél jogi képvisel6jét az Uléseken valo részvétel idejére oradij illeti meg. Ha a szolgéltatot
jogszabdly vagy a biztositoval kotétt szerzédés alapjan a kdzvetitéi eljarasban a biztosito képviseli,
az 6radij a biztosito jogi képviselgjét illeti meg.

(3) A szakértének szakeértéi dij, a kdzvetitéknek az liléseken valo részvétel idejére szamitva
kozvetitéi dij jar.

(4) Az eljarasban részt vevé személyek felmerilt utazasi koltségét meg kell tériteni.

(5) Az altalanos eljarasi koltséget, tovabba a (2)-(3) bekezdésben foglalt kdltségek 6sszegét
kiilén jogszabaly allapitja meg.

13. 8§ (1) Az eljaras soran felmertilt koltségek viselése a felek szabad megallapodasanak targya.
Ha ebben a kérdésben a felek nem tudnak megallapodni, akkor a (2)-(3) bekezdés rendelkezéseit
kell alkalmazni.

(2) Ha a felek kozott legaldbb a szolgéltato kotelezettségvallaldsa tekintetében létrejon a
megegyezés, vagy a szolgaltato elall a kdzvetitdi eljarastol, a szolgaltato viseli az eljaras teljes
koltségét, ideértve az altalanos eljarasi koltséget is.

(3) Ha a szolgaltatéd kotelezettségvallalasa tekintetében sincs megegyezés, vagy a beteg az
eljaras soran eldll a kdzvetitéi eljarastol, mindkét fél maga viseli a felmerdilt koltségeit. A jogi
képvisel6ket ilyen esetben 6radij nem illeti meg. A kdzvetiték kozvetitéi dija, a szakértéi dij, illetve
az eljaras mas résztvevoi koltségének egyharmadat a beteg, kétharmadat pedig a szolgaltatd
viseli. Az &ltalanos eljarasi koltség fele-fele ardnyban oszlik meg a felek kozott.

14. § A kozvetitbi eljards soran keletkezett iratokat a kamara az eljaras befejezését kovetd 10
évig meg6rzi. Az iratok 6rzése soran az egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

15. § (1) Ez a tbrvény a kihirdetését kdvetd 60 nap elteltével I€p hatalyba, kivéve az 5. § (1) és
(2) bekezdését, amely a kihirdetés napjaval 1ép hatélyba. A kbzvetitéi eljaras a torvény
hatalybalépése el6tt keletkezett Uigyekben is igénybe vehet6 az elévilési idén belll.

(2) Az 5. § (1) bekezdése alapjan a kérelmez6t a névjegyzékbe a kozvetiti tanfolyam
elvégzésének igazolasa nélkil is fel kell venni, 2002. januar 1. napjat kbvetéen azonban a
kozvetit6i tanfolyam elvégzése igazolasanak hianyaban a kozvetitét torolni kell a névjegyzékbdl.

(3) Felhatalmazast kap az egészségiigyi miniszter és az igazsagligyminiszter, hogy a kozvetitéi
képesités kovetelményeit, a képesités megszerzésének madjat, a névjegyzékben vezetett adatok
korét, tovabba a kdzvetitéi eljaras koltségelemeinek dsszegét egyiittes rendeletben megallapitsa.

(4)

Melléklet a 2000. évi CXVI. torvényhez

Nyilatkozat
AlUlTrottak ......cvvviiiie e, beteg (KEPVISEIBJe: .....cevvvviviiieieiiiiiieen, ) és
........................................... egeészségugyi szolgaltatd (képviseldje: ...........cceevuueennne....) Kijelentik,

hogy jogvitajukat kdzvetitdi eljaras keretében, egyezséggel kivanjak rendezni.
A felek kijelentik, és egyben igazoljak, hogy rendelkeznek a vitas helyzet megoldasahoz és az
egyezség megkotéséhez szilkséges felhatalmazassal.

A felek elfogadjak a kdzvetitdi tanécs altal ismertetett kbzvetitdi eljards szabalyait, és azok
betartasaval vesznek részt az eljarasban.

Tudomasul veszik, hogy az eljaras bizalmas, az ott elhangzottakat - ha térvény masként nem
rendelkezik - titokban tartjak. A felek kotelezik magukat arra, hogy esetleges késébbi birdsagi
eljaras soran a kozvetitéket nem nevezik meg az eljaras alatt elhangzottak tandjaként.

A felek az alabbiak szerint allapodnak meg a felmerild koltségek elélegezésében:



A BIZTOSITO NYILATKOZATA

A biztosito kijelenti, hogy
a) az Uléseken részt kivan venni,
b) észrevételezési jogaval élni kivan,
c) a szolgaltatét az eljarasban képviseli.



